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Co stt mikké zruénosti?

Ked'hovorime o zruénostiach, zvaésa mame na mysli ziskané navyky alebo vedomosti, ktoré
[ludom umoznuju dobre vykonavat nejaku ¢innost. Pomahaju nam pri praci, ale aj v kazdo-
dennom Zivote. Vo verejnej diskusii sa obvykle spominaju zruénosti, ktoré musite ziskat, aby
ste sa uplatnili na ,trhu prace®, pri vykonavani konkrétnych pracovnych uloh. Daju sa lahko
identifikovat a merat: napriklad podla dosiahnutého vzdelania alebo pracovnych skuse-
nosti. V poslednych desatrodiach sa vSak Soraz viac hovori aj o zruénostiach, ktoré priamo
nesuvisia s vasou schopnostou vykonavat nejaku dinnost alebo pracovnu ulohu, ale ulahéuju
a skvalitriuju spolupracu s inymi fudmi: napriklad schopnost prispdsobit sa, efektivhe
komunikovat, riesit problémy a podobne. Ziskali oznacenie ,makké zruénosti“. A prave tieto
zruénosti m6zu napomoct aj emancipaénym organizaciam a iniciativam, aby svoje ciele do-
sahovali efektivnejsie a vyhli sa rozpadu, konfliktom alebo vyhoreniu a odchodom &lenstva.

Ked premyslame o organizaciach a iniciativach, ktoré sa snazia zdola odstranit rozli¢né
formy diskriminacie a utlaku, nemézme sa vyhnut diskusii o formach organizovania (sa)
arozhodovania. Ak sa niekto snazi odstranit javy, ktoré povazuje za negativne, nedava
velky zmysel, aby ich reprodukoval vo vnuitri vlastne;j iniciativy. NajlepSou prevenciou pred
nimi je vytvaranie prostredia, v ktorom sa nedari nerovnostiam, hierarchiam a autoritarstvu.
Teda prostredia, ktoré je ¢o najdemokratickejSie a najinkluzivnejsie.

Komunikacia

Demokratické formy organizovania a rozhodovania si vyzaduju intenzivnu a efektivnu ko-
munikaciu. Ich sudastou je mnozstvo stretnuti, na ktorych sa élenky a élenovia organizacii

a iniciativ snazia vypocut ostatnych, ponuknut im svoje napady, spolo¢ne uvazovat a rozho-
dovat o rieSeniach problémov a buducich aktivitach. Rozvijanie komunikaénych zruénosti
by preto malo patrit medzi priority emancipaéného hnutia.

Nenasilna komunikacia

Nenasilna komunikacia je technika, pomocou ktorej mbzete predchadzat konfliktom, alebo
ich riesit. VyZaduje si ¢as a trpezlivost, ale vysledok obvykle stoji za to.

Cely proces na prvy pohlad vyzera velmi jednoducho:

1. Na zaklade pozorovania popiS§eme fakty. Popisujeme to, o vnimame zmyslami a sna-
zime pozorované fakty nehodnotit a ani neinterpretovat. Hodnotenie éasto vyvolava
v ludoch odpor a braniim v porozumeni a prijati toho, ¢o sa im snazite povedat.

2. Pomenujeme pocity, ktoré v nas tieto fakty vyvolali. Nehovorime o svojich predstavach,
myslienkach a ani si nevymyslame pribehy. Sustredime sa vyhradne na to, ¢o citime.

3. Vysvetlime, aké su v danej situacii nase potreby. Hovorime o potrebach, ktoré su
univerzalne, t.j. maju ich vSetci ludia: napriklad potreba lasky, pochopenia, bezpeénosti,
autondmie, zmyslu a podobne.

4. Sformulujeme nase poziadavky / navrh rieSenia. Navrhy musia byt ¢o najjasnejsie
a najpresnejsie a zaroven brat do Uvahy potreby ostatnych, aby ich mohli prijat.



Na jednoduchom priklade si ukaZzeme, ako by nendsilna komunikacia mala vyzerat v praxi.
Vas spolupracovnik viackrat slubil, ze vam pomoéze s délezitou ulohou. Vo chvili, ked

ste pomoc potrebovali, vdm ju v§ak neposkytol a aj preto ste nedodrzali dolezity ter-

min. Nahnevali ste sa a povedali ste mu: ,Si klamar. Stale len nieco slubujes a ni¢ z toho.
NemozZeme sa na teba spolahnut.” Ak pouzijete metddu nenasilnej komunikacie, bude vase
posolstvo spolupracovnikovi vyzerat Uplne inak a pravdepodobnost, Zze vasu kritiku prijme,
bude vyssia. Pri formulovani vasej pozicie sa vyhybajte vetam, ktoré za¢inaju zamenom
JLy” (aj ked'je zamlCané) a snazte sa pouzit vety so zamenom ,ja“. Budte empaticky a vecny.
Ako by teda vyzerala vyssie uvedena kritika v ,nenasilnej“ verzii? Napriklad takto: ,Nestihol
som dokongit pracu v termine. Viackrat si mi slibil, Ze mi s tym pomézes, ale neurobil si to
(fakty). Prezival som stres a hneval som sa (pocity). Ked'si planujem pracu, musim presne
vediet, kolko ¢asu na fiu budem potrebovat a ¢i na nu budem sam (potreby). Chcel by som
ta poprosit, aby si mi nabudtce nesluboval nié, o nesplnis, alebo aspori véas dal vediet, ze
to nebudes moct urobit (poziadavky).”

Nenasilna komunikacia nie je vSeliek, ale méze pombct zlepsit vase vztahy s okolim.
Délezité je véak mat na pamati aj to, ze niekedy nemusi byt chyba v komunikacii na vasej
strane.

Aktivne poctvanie

Dalsou délezitou komunikagdnou zruénostou je aktivne podtvanie. Ak chceme naozaj sprav-
ne porozumiet tomu, ¢o nam chcu ludia povedat, musime sa o to aktivne snazit. Mnohokrat
nam v tom brania rozliéné prekazky: nase vlastné predsudky, nedostatok sustredenia,
vazne osobné problémy alebo emdcie. A urdite ste zazili, Ze vam niekto skéakal do redi, daval
vam nevyziadané rady alebo bol nervézny a podobne. S trochou tréningu a dobrej véle sa
tieto prekazky daju prekonat a z kazdého z nas sa moze stat dobry posluchad.

Ak chcete spravne pochopit, ¢o vam ludia hovoria:

« sustredte sa. Venujte ¢loveku, ktory vam nie¢o hovori, svoju pInu pozornost a ked'ju
zalnete stracat, vedome sa snazte vratit do rozhovoru.

« dajte hovoriacej osobe vediet, Ze ju pocéuvate. Ak sa chcete dozvediet, co sa vam
¢lovek snazi naozaj povedat, povzbudzujte ho, aby pokradoval. Ob¢&as prikyvnite, alebo
polozte doplriujucu otazku.

« so svojimi reakciami pockajte a nehodnotte. Nesustredte sa na to, ¢o by ste odpove-
dali a neprerusujte reénic¢ku protiargumentami. Na vase reakcie bude ¢as, ked hovoria-
ca osoba dohovori.

« poskytujte spatnu vazbu. Ak sa chcete stat efektivnym poslucha¢om, musite porozu-
miet tomu, o sa vam ludia snazZia povedat. Niekedy je dblezité, aby ste polozili doplfu-
jucu otazku alebo poziadali reni¢ku, aby niektoré tvrdenia zopakovala &i prerozpravala.
Skuste parafrazovat, o ste poduli a pytajte sa, &i ste rozumeli spravne.

* reagujte s reSpektom a primerane. Ked niekoho za¢nete znevazovat, ni¢ sa spravidla
nedozviete. Spravajte sa k inym ludom tak, ako chcete, aby sa spravali oni k vam. Skuste
ich povazovat za partnerov.

V8etci mame potrebu byt vypoduty. Nezabudnime si ju spolodne navzajom napifiat. Je to
koniec koncov nevyhnutné, ak chceme, aby bol priestor, ktory spolo¢ne vytvarame, demo-
kraticky a inkluzivny.



Prijimanie a odovzdavanie spatnej vazby

Ak chcete skvalitnit pracu vasej organizacie, je nesmierne dolezité, aby ste sa naudili odo-
vzdavat a prijimat spatnu vazbu. Spatna vazba vam na jednej strane sprostredkuje pohlad
ostatnych na vase konanie, na druhej otvara moznost, aby ste ostatnym predostreli ten vas.
Pri spravnom postupe sa tak da predchadzat konfliktom a nedorozumeniam alebo vzniku
napatia vo vasej iniciative. M6ze vam tiez priniest nové a uzitoéné pohlady na problémy,
ktoré riesite alebo napady, ktoré vam pracu mézu ulahgit.

Aby spétna vazba pdsobila konstruktivne, mali by ste sa drzat niekolkych
zakladnych pravidiel:

« V prvom rade si vyberte spravnu chvilu. Osoba, ktorej spatnu vazbu davate, musi byt
v rozpolozZeni, v ktorom je pripravena a ochotna ju prijat, t.j. nesmie byt unavena, prepra-
covana, rozrusena a pod.

« Budte konkrétny a otvoreny, prezentuje svoj ndzor jasne a presne popiste, aky dopad
mala zalezitost, o ktorej hovorite, na vas.

« Dbaijte na to, aby spatna vazba vyznela vecne. Hovorte iba o veciach, ktoré sa tykaju
pracovnych situdcii, komunikacie a spravania.

« Nepoukazujte na osobnostné charakteristiky ludi, ktorym davate spatnu vazbu. Je ovela
uzitoénejsie, ak sa zameriate iba na to, ¢o by sa dalo zlepsit, nez sporit sa o tom, kto ma
aku povahu a pod.

« Pytajte sa ludi, ktorym davate spatnu vazbu, na ich pohlad na vec a na moznosti rieSenia.

« Nehovorte iba o negativnych strankach situacie, vyzdvihnite aj jej pozitivne aspekty.

Spatnu vazbu by sme sa mali naudit aj prijimat. Snazte sa poc¢uvat, o sa vam ostatni
snazia povedat, nezabudajte vSak pri tom ani na svoje pocity a potreby:

« Premyslajte o tom, ako sa citite. Dolezité je predovSetkym, aby ste si uvedomili, &i nie
ste defenzivny - vtedy je velmi tazké pocuvat, ¢o sa vam ludia snazia naozaj povedat.
Defenzivne spravanie sa prejavuje skakanim do redi, odpovedanim ,ano, ale..“ alebo
odvadzanim pozornosti od obsahu toho, o nam ludia hovoria.

« Starajte sa o seba. Uvedomte si, Ze pri spatnej vazbe vam ini ludia prezentuju len svoju
vlastnu perspektivu. Nemusite ju prijat, ani povedat, ze s fou suhlasite, snazte sa len
pocuvat. Je v poriadku, ak pozZiadate o nejaky ¢as na spracovanie informacie. Idedlne je
pokradovat v diskusii, ked st na fu vSetci pripraveni a spravne naladeni.

« Pocéuvajte. Snazte sa pochopit, z ¢oho ¢lovek, ktory vam dava spatnu vazbu, vycha-
dza. Polozte vyjasriujuce otazky. Zhriite, o ste vnimali a opytajte sa, &i ste porozumeli
spatnej vazbe spravne.

« Ak je to vhodné, pontiknite svoju perspektivu a navrhnite rieSenie.

Modely spitnej vizby

Spatnu vazbu sa mézete naucit odovzdavat aj sami, nikdy vSak nie je na Skodu zamysliet
sa nad rozliénymi modelmi, ktoré vznikli na zaklade skusenosti so spolupracou v rozliénych
organizaciach. Model spatnej vazby je nastroj, ktory ma poméct pri poskytovani vystiznej,
zrozumitelhej a konkrétnej spatnej vazby inym ludom.!

1 Viac informacii v anglickom jazyku o modeloch spatnej vazby najdete napriklad na adrese: https:/www.indeed.
com/career-advice/career-development/feedback-model
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Za vSetky dva priklady:

SBI model
Umoznuje okamzitu spatnu vazbu na mieste. Poskytuje moznost ukazat situaciu z inej
perspektivy a diskutovat o moznostiach napravy.

Situation (situacia): Presne popiste, o aku situaciu ide, aby bol kontext jasny a konkrétny.

Behaviour (spravanie/konanie): Hovorte o konkrétnom spravani, o ktorom
chcete diskutovat.

Impact (dopad/vplyv): Vysvetlite, aky vplyv ma dané konanie na vas alebo vas
kolektiv, ¢i iniciativu.

DESC model

Model DESC (describe, express, specify, consequences - opiste, vyjadrite, konkretizujte,
hovorte o désledkoch) ponuka jednoduchy postup, ako inému ¢loveku povedat, Go by
mal robit viac, menej alebo inak, aby vasa iniciativa alebo kolektiv dosahovali svoje ciele
efektivnejsie.

1. Zacnite kratkym popisom toho, ¢o ste pozorovali.

2. Potom povedzte, aky vplyv ma dané konanie na vas a na vas kolektiv, &i iniciativu.

3. Jasne popiste, o by ste uvitali, aby Slovek, ktorému davate spatnu vazbu, nabuduce
urobil inak.

4. Popiste, aké doésledky bude mat tato zmena konania.

Rozhodovanie

Kvalitu vztahov v emancipaénych iniciativach a organizaciach ovplyvriuje aj forma a sp6-
sob, akym sa prijimaju rozhodnutia. A aj vtomto pripade plati, Ze ak sa usilujete o zmenu

a zrusenie vSetkych foriem diskriminacie a vylu¢ovania, nedava velky zmysel, aby ste ich
reprodukovali, teda aby ste opakovali vzorce diskriminaéného a vyludujuceho spravania.
Snazte sa, aby vase rozhodovacie procesy boli ¢o najdemokratickejsie a umoziovali, aby
sa do nich v ¢o najvacsej miere zapajalo vSetko ¢lenstvo, pripadne aj dalsi ludia, ktorych sa
konkrétne rozhodnutie tyka.

Formy rozhodovania

Jednotlivé formy rozhodovania mézeme podla trovne ich demokratickosti rozdelit na:

« autokratické/autoritarske. Rozhoduje konkrétny ¢lovek alebo mala skupina ludi na
vrchole hierarchie. Ostatni su z rozhodovania vylucéeni.

« rozhodovanie v zastupeni. V tomto pripade obvykle tiez rozhoduje mala skupina ludi.
Rozdiel je v tom, Ze si ich volime. Ak maju zvoleni zastupcovia prili silny mandat, dava-
me im fakticky mozZnost rozhodovat volne, aj bez ohladu na nase vlastné zaujmy. Mandat
volenych zastupcov vSak méze byt aj obmedzeny, m6zu byt napriklad viazani rozhod-
nutim celej skupiny, ktoré nemaju pravo svojvolne menit. Druhda moznost je omnoho
demokratickejsia a v idedlnom pripade nemusi byt vyludujuca.



« rozhodnutia prijaté vaésinou hlasov. Niekedy je uzito¢né rozhodovat hlasovanim
a prijat rozhodnutie, za ktoré sa postavi vaésina ¢lenstva. Vyhodou je rychlost prijima-
nia rozhodnuti, Sasto sa v8ak stava, Ze niektoré nazory nie su pri prijimani rozhodnutia

vypoduté a niektoré moznosti zvazené.

» konsenzualne rozhodovanie. Do rozhodovania je zapojené vsetko ¢lenstvo. V diskusii

je priestor na zvaZenie alternativ a rozhodnutie je mozné prijat len ak ho nikto nezablo-

kuje. Je to najdemokratickejsia forma rozhodovania, vyzaduje si vSak dostatok ¢asu.

Facilitacia

Sucastou demokratického rozhodovania su pravidelné stretnutia, na ktorych prebiehaju
otvorené diskusie. Aby stretnutie naplnilo svoje ciele, musi byt dobre pripravené. Konkrétne
to znamena, ze musi byt jasné, aky je jeho ciel, aky bude jeho priebeh a kto bude za o
zodpovedny. Za to, aby diskusia dopadla uspesne, teda aby sme sa Uspesne dopracovali

k o¢akavanému vysledku, st obvykle zodpovedni/é facilitatori/ky. éoje facilitacia a ¢o od
nej (ne)mbzeme oGakavat?

Facilitacia nie je riadenie:
Nikdy nenuti alebo ,nesmeruje” skupinu k rozhodnutiam alebo prijatiu nejakej agendy,

vzdy sa pyta na suhlas
Nikdy neprijima rozhodnutia za skupinu

Snazi sa byt neustale neutralna a zdéraznuje skupine, ze vSetky rozhodnutia a obsah

stretnutia su vyhradne v jej kompetencii

.

Ulohy a ciele facilitacie:

« Pomoct skupine, aby akceptovala realisticku agendu
a asovy ramec pre stretnutie

» Udrzat diskusiu pri jednej téme, kym nie je uzavreta
alebo odlozena

» Regulovat priebeh diskusie, napr. davat priestor menej
sa prejavujucim ludom, alebo ludom s najvacésimi
skusenostami

» Vyjasnovat alebo zhriiat obsah diskusie, pytat sa na
suhlas, aby skupina mohla prijimat jasné rozhodnutia

« Ked'sa objavi konflikt, pomdct skupine, aby sa nim
zaoberala

» Preskumat rozliéné potreby, aby skupina dospela
k rozhodnutiu, ktoré bude mat ¢o najvac¢siu podporu

» Ak je to vhodné, vyuzivat rozlicné facilitacné nastroje,
napr. zbieranie napadov, aby vznikol priestor
pre kreativitu U¢astnictva, alebo praca v malych
skupinach, aby sa viac zapojili vSetci ludia

» Sledovat dodrziavanie éasového ramca

» Zabezpegdit, aby kazdé rozhodnutie, navrh a podobne,
bolo zaznamenané v pisomnej podobe

~N




Aké by mal/a mat facilitator/ka zruénosti a kvality:

« Respekt ku vSetkym zuc¢astnenym ludom a skutoény zaujem o to, o mézu ponuknut

« Dobra schopnost pocéuvat a porozumiet, vratane schopnosti klast otazky, ktoré pomoézu
vyjasnit stanoviska a tvrdenia tuéastnictva

« Viera v schopnost skupiny spolupracovat a nachadzat rieSenia

« Asertivnost - facilitator/ka by mal/a vediet, kedy rozhodne zasiahnut a usmernit priebeh
stretnutia

« Schopnost udrzat pozornost - sledovat obsah diskusie, aj samotny proces. Sledovat
ako sa ludia citia a 8o presne je prave téma diskusie

Pri vacgsich stretnutiach alebo zlozZitejSich rozhodovacich procesoch je uzitoéné poverit
Udastnictvo aj dal§imi alohami ako napriklad:

« Sledovanie poradia/moderovanie: jeden ¢lovek méze sledovat, kto je na rade a ak je to
potrebné, sledovat ¢asovy limit pre jednotlivé vstupy

« Sledovanie nalady: niekto moze sledovat atmosféru a nalady v skupine a zasahovat
v pripade vznikajuceho konfliktu alebo napétia - méze si vyziadat prestavku a vypodut
si namietky alebo navrhy nespokojného ucastnictva alebo vyuzit nastroje na zlepSenie
atmosféry v skupine

« Sledovanie Sasu: sleduje dodrziavanie ¢asovych ramcov pre jednotlivé body agendy
a vedie diskusiu 0 moznych zmenach v éasovom plane

« Zapisovatel/ka: klu¢ova uloha, ktora zaznamenava prijaté rozhodnutia, rozdelenie uloh,
navrhy na dalsie kroky a podobne

« Uvadzac/ka: pri verejnych diskusiach prichadza niekedy ucastnictvo neskér. Je uzito¢-
né ak ho niekto informuje o prediskutovanom obsahu a technickych veciach a usadi

« Spolufacilitacia: pri velkych stretnutiach je niekedy potrebné, aby ich facilitovalo viacero
ludi. Spolufacilitacia je uzito¢na napriklad ked u¢astnictvo rozdelime do viacerych men-
Sich pracovnych skupin

Organizovanie

Komunitné organizovanie

Komunitné organizovanie nie je charitou, ktora poskytuje narazovu a éasovo obmedzenu
pomoc ludom v nudzi. Je to dlhodobé usilie 0 zmenu spoloéenskych vztahov, ktoré vytva-
raju nerovnost medzi ludmi. Grassrootové kolektivy a iniciativy usilujice sa o odstranenie
vsetkych foriem diskriminacie zvy&ajne nemaju k dispozicii vacsie finanéné prostriedky,
organizac¢né zazemie pre svoju Sinnost alebo rozsiahlejsiu infrastrukturu. Najma ak su

na zadiatku svojej ¢innosti. Ich hlavnym ,kapitalom” a najdélezitejsim zdrojom moci su
predovsetkym ludia, ich vedomosti a zruénosti. Kazda takato iniciativa si preto potrebuje
vytvorit komunitu ludi, ktori ju budu podporovat a ktori budu zakladom jej dalSieho rozvoja
a udrzatelnosti. Organizatorky a organizatori sa preto usiluju, aby sa do ich usilia 0 emanci-
paciu a pozitivnu zmenu zapojilo o najviac ludi.

Komunita sa méze utvarat okolo spoloénej témy a zdielanych hodnét, alebo mbze vznikat
na Uzemnom zaklade ako je napr. obec, mestska stvrt alebo celé mesto. Vytvaranie komu-
nity a organizovanie ludi zasadzujucich sa za spoloénu vec je otvoreny proces. Komunitné



iniciativy a organizacie nie s nemenné, prebieha v nich ustaviéna zmena a su skor vysled-
kom kazdodennych ¢innosti nez jednorazovou aktivitou. Priich vytvarani je potrebné rozu-
miet, aké mocenské vztahy sa podielaju na udrziavani nerovnosti, ako formovat strategické
spojenectva, ako zapajat novych ludi a ako s nimi hovorit o ich potrebach, problémoch a ich
moznych rieseniach.

Kto ste ako organizacia a kto je vasa komunita?
Pri vytvarani komunity je dobré poznat vasu vychodiskovu poziciu a vediet, koho sa snazite
oslovit. Je preto uzitoéné polozit si niekolko otazok, ktoré vam pomézu zistit, aké su zak-
ladné hodnoty a ciele vasej iniciativy, aka je vasa predstava zmeny, ktoru chcete dosiahnut
(vizia) a 6o chcete robit, aké je vase poslanie (misia).?

« Aky problém chcete vyriesit?

« Aké su vase predstavy o rieseni?

« Kakym hodnotam sa hlasite?

« Ako sa tieto hodnoty odrazia vo vasej ¢innosti?

« Aké su vase konkrétne, meratelné ciele?

Hladanie spolo¢nych odpovedi na tieto a dalSie pripadné otazky vam pomodze, aby ste si
vyjasnili svoje postoje a nazory a skonkretizovali predstavu o vasej iniciative. Jasne formu-
lovana vizia a poslanie organizacie su zakladnym vodidlom nielen pri vytvarani rozvojovej
stratégie a konkrétnych planov, ale aj pri zapajani dalSich ludi do vasej dinnosti. Mézete na-
priklad zorganizovat osobitné stretnutie (napr. jednodnové alebo vikendové ,sustredenie)
uzkeho jadra 8i najaktivnejsej skupiny ludi, na ktorom spoloéne sformulujete viziu a poslanie
vasej iniciativy.

Okruhy angaZovanosti - kto sa zapaja do vasej ¢innosti?

Je prirodzené, Ze sa ludia do nejakého projektu i skupinovej spoluprace zapajaju rozliénym
spdsobom na zaklade svojho zaujmu, schopnosti aj skusenosti. Maju rézne motivacie, ale
aj rozdielne moznosti. Preto su odli$né aj ich potreby a o¢akavania. Pri uvazovani o tom,
kto je su¢astou vase;j iniciativy, vam moze pomact, ak si ju predstavite v podobe sustred-
nych kruhov a na ich zaklade popiSete, kto sa akym spdésobom zapaja do vasej ¢innosti.
Najmensim, stredovym kruhom je najuzsie jadro skupiny a do najvzdialenejSieho kruhu
patria najnovsi ¢lenovia a élenky. Medzi tymito dvoma kruhmi méze byt viacero dalSich:
okruh najviac zapojenych ludi, skupina prispievajucich, pracovné timy, alebo dobrovolnic-
ke skupiny. V8etko zavisi od typu vasej iniciativy. Hlavnym cielom takejto analyzy je zistit,
ako sa m6zu odlisovat potreby zapojenych ludi a ako k nim mate pristupovat pri planovani
aktivit. Napriklad pre najuzsie jadro moze byt najuzito¢nejsie Specifické vzdelavanie v ob-
lasti rozvoja makkych zruénosti. Pre Sirsiu skupinu podporujucich ludi, alebo takych, ktori
by mali zaujem o zapojenie sa, by mohlo byt lepSie zorganizovat otvorené stretnutie alebo
spolodny piknik. Rozmyslajte aj nad tym, ako ludi motivovat k intenzivnejsej udasti, aby sa
stali sudastou vnutornych okruhov angazovanosti.

Metéda individualnych rozhovorov

Pri budovani iniciativy a vytvarani vztahov s ludmi, ktori by sa do nej mohli zapojit, sa velmi

2  Viacinforméacii o tom, ako sformulovat viziu a poslanie organizacie, najdete na stranke roots.utopia.sk v publika-
cii Pomahajme si navzédjom. Svojpomoc a solidarita v ekonomike.


https://roots.utopia.sk

dobre osvedgila metdda individualnych rozhovorov. Umoziuju vam, aby ste zistili, o ich
zaujima alebo trapi a ¢o by chceli zmenit. Lepsie tak spoznate ich zaujmy, motivacie a pred-
stavy, hodnoty a priority a zistite, v &om sa prelinaju s vasimi. Tato metdda sa Sasto pouziva
pri komunitnom organizovani s réznym cielom (budovanie hnutia, organizacie, susedskej
komunity a pod.) a v rozli¢nych oblastiach (byvanie, pristup k sluzbam, socialna spravodli-
vost a pod.).

Ako postupovat a na ¢o nezabudnut:

1. Pred stretnutim

Uvazuijte, kto by mohol mat zaujem o zapojenie sa do vasej iniciativy. M6zu to byt
ludia, ktorych poznate zo skoly, susedia ¢i susedky, rodinni prislusnici ¢i prislusnicky
a pod. Mbzete sa tiez zuastnit stretnuti a podujati, ktoré sa deju vo vasej obci alebo
meste a pozvat na stretnutie ludi, o ktorych si myslite, Zze vas mézu spajat spolo¢né
problémy alebo zaujmy.

Vysvetlite im ucel stretnutia. Napriklad: ,Spajame sa, lebo by sme chceli zlepsit nasu
situdciu a uvazujeme ako postupovat. Zaujimala by nas vasa skusenost a hladame
sposoby, ako sa havzajom podporit...*

Spravte si ,domacu ulohu®. Rozmyslajte, ¢o uz o ¢loveku, s ktorym sa chcete stretnut,
viete, aké otazky mu chcete polozit, aké skusenosti s nim chcete zdielat, ako by ste si
predstavovali jeho zapojenie a pod.

Vyclente si na rozhovor dostatok éasu (idedlne aspori 30 - 45 min.).

Stretnutie si dohodnite na mieste, kde vas pri rozhovore nikto nebude rusit a kde sa
budete obaja/obe citit dobre.

2. Poéas stretnutia

Podelte sa o svoj osobny pribeh:

Priebeh stretnutia, samozrejme, zavisi od toho, ako dobre sa s danou osobou poznate.
Skusenosti vSak ukazuju, ze je efektivne podelit sa v rozhovore nielen o svoje napady,
ale aj o vas osobny pribeh, napriklad o to, ¢o vas motivuje k tomu, o ¢o sa usilujete
(antidiskriminacia, socialna spravodlivost, osobnostny rozvoj a pod.), aka bola vasa
osobna cesta k aktivizmu a komunitnému organizovaniu, aké zlepSenia vo svojom
Zivote a v Zivote vasej rodiny a Sir§ej komunity si predstavujete a o¢akavate atd.
Priebeh rozhovoru by sa v§ak mal zamerat hlavne na éloveka, s ktorym sa rozpravate.

Pytajte sa a poCuvajte:

Uselom stretnutia je zistit, i ma &lovek pozvany na rozhovor zaujem o zapojenie sa
do vasich aktivit. Kladte preto také otazky, aby ste sa dozvedeli, kde sa vase zaujmy
a skusenosti prelinaju so skisenostami a zaujmami vasej potencialnej spolupracov-
nicky/spolupracovnika alebo ¢lenky/¢Clena. MoZete sa napriklad pytat, ¢o by chceli
zlepsit vo svojich zivotoch a vo svojich komunitach, ako si tuto zmenu predstavuiju,
¢omu by sa chceli vo vasej iniciative venovat, aké maju skusenosti a zru¢nosti, ktory-
mi mozu prispiet k ¢innosti vasej iniciativy, ¢o by sa chceli naugit a podobne.

Pytajte sa otvorené otazky (teda také, na ktoré sa neda odpovedat iba jednoduchym
~ano" alebo ,nie“). Vytvorite tak priestor na to, aby vam osoba, s ktorou sa rozprava-
te, mohla ¢o najviac povedat o sebe a svojich predstavach. Vsimajte si, kde st vase
spolo¢né styéné body. V idedlnom pripade sa vam méze stat, Ze rozhovor ukongite
dohodou o dal$ej spolupraci a jej konkrétnej podobe.
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3. Po skonéeni rozhovoru
« Dalsie kroky st dolezité pre budovanie dévery a pripadnu naslednt spolupracu. Je
vhodné podakovat za ¢as, ktory vam ¢lovek pozvany na rozhovor venoval. Vyberte si,
ako budete v buducnosti komunikovat - ¢o vam obom najlepsie ,,sedi*: Gi uz telefonic-
ky, osobne, e-mailom alebo inak. Ak ste sa dohodli ako konkrétne budete pokracovat,
je dolezité, aby ste to dodrzali.

CGoho sa vyvarovat:

« Nesnazte sa druhu osobu presvieddéat o svojich ndzoroch a predstavach. Je lepsie, ak
iba poduvate a kladiete otazky. Nezmeskajte vSak prilezitost na zdielanie vasich pred-
stav o ceste k pozitivhej zmene.

« Pogas rozhovoru sa nenahlite a neskacte vasej spolo¢nicke/spoloénikovi do reci, aby ste
urychlili priebeh rozhovoru, alebo aby ste sa dostali .k veci®. Aj z tohto dévodu je dobré
vyclenit si na rozhovor dostatok ¢asu, alebo si dohodnut viacero stretnuti.

Mapovanie mocenskych vztahov

Budovanie komunitnych vztahov neprebieha iba vo vnutri komunity. Pre komunitné orga-
nizovanie a vytvaranie pozitivhej zmeny je doélezité, aby ste vedeli oslovit aj Sirsiu verejnost,
rozsirovali vasu ¢lensku zakladnu a hladali nové spojenectva medzi relevantnym aktérmi

a hnutiami. Mapovanie mocenskych vztahov je vizualna metdda, ktora sa pouziva pri
vytvarani komunikadénej stratégie. Sluzi na to, aby ste si lepsie ujasnili, v akom vztahu je vasa
iniciativa s inymi relevantnymi osobami, instituciami a organizaciami. Mézu nimi byt samo-
spravy, média, susedska komunita, politici a politicky, iné organizacie z okolia a dalsi aktéri.
Ich poziciu si mézZete zobrazit prostrednictvom jednoduchého ,grafu“ s dvoma osami. Na
jednej osi ich umiestnite podla vplyvu, ktory v spolo¢nosti maju, na druhej podla miery,

do akej sa stotoznuju s vasimi hodnotami a cielmi. Vysledkom bude graf/mapa, na ktorej
budu prehladne vizualizované moznosti vasej iniciativy. Podla nej uvidite, s kym sa oplati
spolupracovat, o koho sa méze rozsirit vasa ¢lenska zakladna alebo ako zvysit povedomie
o vasej iniciative.

rovnaké hodnoty

N

Ziadny/maly vplyv € > velky vplyv

v

rozdielne hodnoty
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Pri planovani dalSieho postupu je dobré mat na pamati zopar vSeobecnych vychodisk:

« Ak chcete presvedc¢it novych ludi, aby vas podporili, zamerajte sa na tych, ktori su
uprostred grafu. Je to (aspon teoreticky) skupina nerozhodnutych a mézu sa z nich stat
vasi podporovatelia a podporovatelky.

« V hornej ¢asti mapy su aktéri, ktorych netreba presviedéat. Hlasia sa k rovnakym hod-
notdm a mézu sa stat vasimi spojencami &i spolupracovnikmi.

« V dolnej éasti mapy su aktéri, ktori nezdielaju vase hodnoty a mézu vodi vam byt dokon-
ca nepriatelsky naladeni. Ak sa nachadzaju viavo dole, je zbytoc¢né, aby ste im venovali
pozornost a 8as, ale ak su vpravo dole, hladajte spdsob, ako ich vplyv obmedzit.

V dalSich fazach mapovania sa mézete zamerat na konkrétne skupiny alebo individualnych
fudi, aby ste zistili, koho a ako ma vyznam oslovovat.

Popri vSetkej vasej praci na potrebnej spolo¢enskej zmene v§ak nezabudajte ani na sta-
rostlivost o seba a élenstvo vo vasej iniciative. Spolo¢né neformalne stretnutia, pikniky,
vylety a dalSie aktivity, pri ktorych sa ludia zabavia a oddychnu si, su délezZitou sudastou
bodovania pozitivnych vztahov a mézu pritiahnut novych ludi. Kazdy uspech vasej iniciativy
si zasluzi aspori malu oslavu. Takato ,psychohygiena“ zaroven pomaha predchadzat
vyhoreniu a odchodom aktivnych ludi. A je to zaroven aj spdsob, ako si do kazdodenného
aktivistického Zivota ,pritiahnut” viac radosti. :-)

Zdroje v anglickom jazyku, ktorymi sme sa inSpirovali a v ktorych najdete aj mnoho dal-
Sich informacii o makkych zruénostiach a organizovani:

https:/www.seedsforchange.org.uk

http://rhizome.coop/resources/#facilitation
https://neighborhoodanarchists.org/facilitation
http:/rhizome.coop/wp-content/uploads/2018/10/intro-mainstreammargins.pdf
https://roarmag.org/author/spadework/
https://edib.harvard.edu/files/dib/files/inclusive_meeting_guide final 1.pdf?m=1617641674
https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#I12Sx4Q

V slovenskom jazyku:
softskills.utopia.sk


https://www.seedsforchange.org.uk
http://rhizome.coop/resources/#facilitation
https://neighborhoodanarchists.org/facilitation
http://rhizome.coop/wp-content/uploads/2018/10/intro-mainstreammargins.pdf
https://roarmag.org/author/spadework/
https://edib.harvard.edu/files/dib/files/inclusive_meeting_guide_final_1.pdf?m=1617641674
https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#I2Sx4Q
https://softskills.utopia.sk

Norway
grants

Publikacia vznikla v ramci projektu ,Emancipované romske Zeny bojuju proti diskriminagcii*,
ktory bol podporeny z Nérskych fondov a statneho rozpodtu Slovenskej republiky.

Ak sa chcete dozvediet viac o programoch a projektoch financovanych
z Norskych grantov na Slovensku, navstivte stranku www.norwaygrants.sk.

Dalsie informacie o projekte najdete na stranke roots.utopia.sk.

Spoloénym usilim k zelenej, konkurencieschopnej a inkluzivnej Eurdpe.


https://www.norwaygrants.sk
https://roots.utopia.sk




